' ASISTENCIA DE LA ASAMBLEADE  CODIGO DE MUNICIPIO: 70708
f@‘ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARALA  REGIONAL: SUCRE
mutvalser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE

ALIANZAS DE USUARIOS ECHA: 14 DE MAYO DE 2025

Constitucién _ X Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Usuarios de Mutual ser La Union
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: La Unién

Departamento: Sucre

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutuat SER EPS

Periodo de constitucion y/fo re-estructuracion Desde 14- 05-2025 Hasta: 14- 05-2027

La Asociacion Mutual SER EPS-8, Se da inicio a la Asamblea de constitucién y/o
re-estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de
1984, siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. instalacidn y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en saiud, POSS, SIAU,
Participacion Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de
Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y
socializacion del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacidn a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o
alianza de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la
asamblea general.

8. Cierre de la asambilea.

9. Capacitacidon a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de
trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los
elegidos.
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segiin orden del dia.
Se da inicio la asamblea municipal de afiliados, donde se da la cordial bienvenida a
los asistentes, previa verificacion del guorum. Se brinda espacio la coordinadora de
atencion al usuario para que se dirija a los asistentes, se continfia dando a conocer
el objetivo de la actividad, el cual es, promover la cultura de participacion social en
salud, se cita el marco legal de participacion social en salud, decreto 1757 de 1994;
el cual reglamenta las formas de participacion en salud, por ello se explica que a
través de esta herramienta el estado define que todos los actores del sistema
conforme las asociaciones o alianzas de usuario para que los afiliados participen en
las decisiones que llevan a mejorar o preservar la calidad de los servicios de saiud,
Se resalta que la participacion en salud es un derecho y un deber como afiliados de
una EPS, se aclara que la alianza de usuario es un grupo de afiliado del sistema
General de Salud, cuyo objetivo es propender por la vigilancia la calidad de los
servicios y lo defensa de los derechos de los usuarios cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido el proceso de Constitucién y reestructuracion de
la siguiente manera: un comité organizador, grupo de trabajo y representantes ante
los espacios de participacion social municipal; se menciona sus derechos y deberes
como alianza de usuario, en este orden de ideas se amplia el contexto del tema
agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, qué consiste en
orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red contratada, cuyo
beneficio de aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que se les
proporciona de la EPS.

Asistente participacion social brinda informacién del programa de participacion
social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacion active
pedagagica, promocidn y control sociales, se busca la transformacién y constitucion
del conocimiento, promover la interaccidn entre participantes y empoderamiento de
los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los asistentes a vincularse
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at grupo.

Posteriormente se brinda informacion de ta EPS resaltando que cuenta con oficinas

locales, pagina web www.mutualser.org, linea permanente de atencion al usuario,

zona ser, se realiza presentacion de los afiliados que se postutaron, los cuales

fueron ratificados por el resto del grupo, se brinda orientacion a la nueva alianza de

usuario, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia el acta de conformacion

y firma de los elegidos, se da por terminada la reunién agradecimiento a los

participantes.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios
de la EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su
ejercicio de participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de

trabajo.
FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos| Documento |Correo y Teléfono Cargo Firma
Rosa Peralta Oviedo 64705968 3046372320 PRESIDENTE —
“}
Fapy - IR
Heidy Margarita 1102120251 3145200470 SECREATARIO
Aguirre Sotelo H & \4‘
IR NN T
Mercedes Miranda 64705933 3116535300 TESORERO cfe g ]
Sanchez i \/ 1
'“l'imlﬁv!&)i’_

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento Firma
Hospital La Union ESE Rosa Peraita Oviedo 64705968 dL —
>
i L O
Loly Luz Pérez Oyola 1102120251 |,
[-; ( ki d ‘-L; L
Audifarma Kelly Laudith Martinez 64706145 |, { .
Barrios I‘QM o My Feed
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i Especialidad del grupo
i

Nombres y apellidos | Documento Firma
Cielo Miranda Séanchez 23175671 L '_"\Lw.\‘\k ol
SERVIMED 1005512580 N
Charlas educativas en |_lanidis Santos Liduefia 110127961 \w\\.\g&g iy Fy
comunidad
Cielo Miranda Sanchez | 23175671 |y, M vl

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE

ALTO COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilanciade 2y 3
nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Rosa Peraita Oviedo 64705968 Barrio La Paz
—— f"‘“‘-)
3046372390 Ky Vo d
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Cielo Miranda Sanchez 23175671 Calle 12, carrera 8-40

3114149397

Doy P"-"\& v i)

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS

Y/O E.S.E.
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Nombre de la IPS y/oNombre y Apem‘dos’ Direcciény |Documento! Firma
ES.E Teléfono
Hospital La Union Kelly Laudith Barrio San 64706145
ESE. Martinez Barrios Pedro K -
3216409113 R
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Loly Pérez Qyola 1102120251 Barrio La Gloria
3234102500 Wiy ! oo
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Heidy Margarita Aguirre Sotelo 1102120251 3145290470 N
Lj'\_ v k‘l\i 1\.}:A\ o
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma _i
Loly Pérez Qyola 1102120251 Barrio Ia Gloria {
3234102500 NI
REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Mercedes Miranda Sanchez 64705933 Calle 12 Carrera 8- 40 |

3116535300

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD



mutu
fesn fa oo Tail |

| ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
(A | AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

iser | CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE
alser ALIANZAS DE USUARIOS

cODIGO DE MUNICIPIO: 70708

REGIONAL: SUCRE

FECHA: 14 DE MAYO DE 2025

Nombres y apellidos Documento Direcciony Firma
teléfono
Rosa Peralta Oviedo 64705968 Barrio La Paz )
3046372390 v ,.')
R T
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y Firma
teléfono
Mercedes Miranda Sanchez 64705833 Calle 12 Carrera 8-
40 ;f H [
3116535300 |M tl o

OBSERVACIONES

Se postularon @ afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la

asamblea

Para mayor constancia se firma en La Union a los 14 dias del mes de mayo del arfio

2025

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Fecna:\u”

Froitick:

SECRETAR!A DE SALUD

LA UNION DE SUCRE
O5-25 _Hora: 3
3 [
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